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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

OBSAH A UCEL DOKUMENTU
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v Sezimova Usti Il (d4le jen Aréna’) ataké podminky poskytovani sluzeb ze strany provozovatele Arény.
Provozovatelem Arény je Artex Group s.r.o., IC: 03048179, se sidlem Husovo nam. 529, 390 02 Tabor,
spolecnost zapsand vobchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem vCeskych Budgjovicich, sp. zn.
C22759 (dale jen  Provozovatel”).

Zakaznik je povinen seznamit se s témito obchodnimi podminkami, jejichZ aktualni znéni je uvefejnéné na
strankach www jumpandkids.cz

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez predchoziho upozornénia bez
udani diivodu.

V'STUP DO ARENY
1. Vstup do arény je podminén (u Jump arény plati jen pro skakajici osoby, ne pro doprovod):
a.  Uhrazenim vstupniho poplatku
b.  Naramkem umisténym viditelné na ruce (obdrZite pfi vstupu na recepci)
2. Podminky vstupu nezletilych osob:
a.  Navstévnici ve véku 0 - 12 let - vstup a vyuZivani Arény jen pod neustdlym dohledem
zakonného zastupce €i dohliZejici zletilé osoby
h.  Navstévnicive véku 12-18 let - vstup bez zakonného zastupce mozZny za podminky, Ze bude
v systému evidovan podepsany dokument Pisemny souhlas rodice. Tento dokument ma bud’
platnost do18ti letvéku ditéte, [ze ho vSak kdykoli odvolat, nebo omezenou platnost podle volby
rodice.
¢. VstupdoJumparény je povoleny od 5ti let véku.
3. Navstévnik vstupuje do Arény a pobyva vni na vlastni nebezpe¢i. Za nezletilé navstévniky odpovida
zakonny zastupce €i dohliZejici zletila osoba. Provozovatel odpovidd pouze za Skody a djmy zpiisobené
vadnym stavem sportovnich zafizeni.

4. 7akaznik bere na védomi, Ze béhem jeho pobytu v Jump&Kids Aréné mohou byt pro marketingové tcely
pofizovany fotografie a videa, ktera mohou byt nasledné zvefejnény na nasich webovych strankach a
socialnich sitich (Facebook, Instagram). Pokud by zdkaznik s pofizenim nebo zverejnénim fotografii i
videi nesouhlasil, je povinen o tom informovat jakéhokoliv pracovnika Jump&Kids Arény. Rovnéz mize
zazadat o staZeni konkrétni fotografie ¢i videa na emailu info@jumpandkids.cz.



http://www.jumpandkids.cz/

REGISTRACE

1.

Pred navStévu Jump Arény je doporucena rezervace. Kazdy navstévnik, ktery si chce rezervovat termin,
je povinen se zaregistrovat. U osob mladsich 12ti let se vZdy registruje zakonny zastupce, popf. dohliZejici
Zletild osoba.

Kregistraci  se  vyZaduje  vyplnéni  on-line  formuldfe  dostupného  na  adrese
https://jumpandkids.isportsystem.cz nebo jeho vyplnéni piimo na recepci Arény. U osoby starSi 12t let,
ktera se registruje sama, je nutné dodani formulare Pisemny souhlas rodice. Jednotlivé formulafe jsou
takeé k dispozici na internetovych strankach www.jumpandkids.cz/ke-stazeni a na recepci Arény.
Registrace je také vyZadovdna u osob, které chtéji vyuZivat benefitli zakaznické karty (at'uz v rameiJump
arény Ci Kids arény). Tato registrace do zakaznickeé zény probihd na recepci Arény.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout dokonceni registrace a vstup navstévnika do Arény, pokud by
mél diivodné pochybnosti o pravdivosti vyplnénych Gdaji v jednotlivych formulafich.

Navstévnik registraci souhlasi a akceptuje tyto VSeobecné obchodni podminky a Provozni fad,
prohladuje, Ze se s nimi seznamil a bude je respektovat.

VSTUPNE

1.

Kazdy navStévnik je povinen ped vstupem do Arény uhradit vstupné. Vstupné Ize uhradit bud'v hotovosti
¢i platebni kartou, pfi objedndvani sluzeb pres internet potom miZe vyuZit bud platebni brany ¢i pfikazu
k Uhradé.

Kazdy ndvstévnik miize vyuzit Zakaznickou kartu Jump&Kids Arény. Zakaznicka karta ma dva mozné
zplisoby vyuZiti:

a.  SlouZi jako permanentka - navstévnik bud zakoupi dopfedu urcity pocet vstupii a jednotlivé
navStévy se mu pii priichodu recepci odGitaji ¢i asovou permanentku na dobu urgitou, kde
nezalezina poctu vstupd

b.  SlouZijako elektronicka penéZenka, na iz se vloZi libovolny depozit, ktery navstévnik cerpa za
jednotlivé vybrané sluzby. Depozit ma omezenou platnost 1rok, do té doby se musi vycerpat.
Jednou vloZeny depozit jiZ nejde vracet zpét.

Vyuziti zakaznické karty neni podminkou vyuZivani sluZeb Jump&Kids Arény.

DrZitelé prikazu ZTP i ZTP/P maji slevu 5%z bézné ceny vstupenky.

Aktualni cenik je vZdy k dispozici na strankdch www. jumpandkids.cz a na recepci Arény.

Zaplacenim vstupného (at'uZ do Jump arény ¢i Kids arény) navstévnik potvrzuje, Ze se seznamil se
V§eobecnymi abchodnimi padminkami, Provoznim fadem a se zplisobem zpracovavani jim poskytnutych
tdajti (veskerd dokumenty dostupné na strankach https://jumpandkids.cz/ke-stazeni/) a souhlasi's nimi.

OMEZENIVSTUPU
Provozovatel si vyhrazuje pravo nevpustit navstévnika do Arény nebo ho z ni vykazat v pipadé, Ze navstévnik:
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a. Jepodvlivem alkoholu ¢ijinych navykovych latek

b.  Nenizdravotné zplsobily k vyuZivani sportovnich zafizeni Arény

c.  Opakované ¢ihrubé porusuje tyto VSeobecné obchodni podminky, Provozni fad &i pravidla pro
jednotlivd sportovni zafizeni

d.  Opakované neuposlechne pokyny zaméstnance Arény

e. Poruduje pravidla sluSného chovani

V. SPOTREBITELSKE SPORY

Vpiipadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy ¢i ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafivyfesit dohodou, je nav§tévnik opravnén podat navrh na mimosoudnieSeni sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépénska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

www.adr.c0i.cz

VI OSTATNiUJEDNAN(
1. Prdvnivztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zvlastni smlouvou se idi
platnymi pravnimi predpisy.
2. TytoV8eohecné obchodni podminky jsou platné a uinné od 14.10. 2019
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